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Inngangur

I pessari rannsokn er fjallad um leidir til ad hefja menntun folks sem annast
starfspjalfun i verslunum og skyra hvernig ma auka formfestu & pvi svidi. Skyrslan
fjallar medal annars um pad hvers vegna porf er & samraemdri pjalfun starfspjalfa i
verslunum, hvernig pjalfunin verdi uppbyggd og tengingar vid pad starfsndm sem
begar er starfrekt. Pa er fjallad um hvar heppilegast pykir ad stadsetja namio,
innihald pess og framkvaemd.

Addragandi

Undanfarinn &ratug hefur verid komid & laggirnar ymsum tegundum starfsnams fyrir
verslunarfolk. Namid hefur allt verid moétad i godu samstarfi yfirvalda menntamala,
fulltrda vinnuveitenda og launpegasamtaka verslunarfélks. pvi midur hefur sumt af
pessu nami ekki ndd fotfestu vegna oOnograr eftirspurnar. Par mé nefna
Verslunarfagnam sem upphaflega var byrjad ad kenna vid Verzlunarskola islands
2004 og fluttist sidar til Mimis og simenntunarmidstédva um landid. Einnig méa nefna
Starfsndm pjonustu fyrir skrifstofu- og verslunargreinar sem kennt er vid
Borgarholtsskéla og Fjolbrautaskola Sudurnesja samkvemt namskra sem var gefin Gt
af menntamalaraduneytinu 2007. bratt fyrir mjog vandadan undirblning pessara
namsbrauta hefur hvorug peirra nad peim arangri sem ad var stefnt hvad vardar
eftirspurn. Su starfsndmsbraut sem hefur nad hvad bestri fotfestu er Diplomanam i
verslunarstjornun sem kennd er vid Haskdlann a Bifrost og hefur utskrifad naestum
200 nemendur fra arinu 2005. Hluti peirra hefur haldid afram ndmi og lokid BS ndmi
i vidskiptafreedi a Bifrost. Steersti hluti pjalfunar verslunarfdlks fer samt fram innan
veggja verslananna sjalfra og er skipulagdur og framkvemdur af verslunarstjorum
eda 6drum millistjornendum, oft & mismunandi hatt & milli einstakra verslana, jafnvel

innan sému verslanakedja.

Allt pad starfsnam fyrir verslunarfolk sem komid hefur verid & laggirnar &
undanférnum arum hefur samkvemt lysingu att ad fela i sér verklega pjalfun a
vinnustodum auk bokndms sem kennt er i vidkomandi skdla eda fraedslustofnun.
Mikill misbrestur hefur verid a ad starfspjalfunin hafi verid framkvemd eins og ad
var stefnt og par sem pad er til stadar er pad ekki framkvaemt a samremdan hatt &

milli einstakra verslana. betta kemur fram i Uttekt Rannsdknaseturs verslunarinnar



o.fl. um lausnir i verklegri pjalfun verslunarfolks sem birtu nidurstédur i skyrslunni

Urbeatur i starfspjalfun verslunarfolks (2012).

Markmid ofangreindrar rannsoknar var ad leida i ljos hvada utbota veeri helst porf i
starfspjalfun verslunarfélks. Meginnidurstadan var ad brynasta Urlausnarefni i
starfspjalfun verslunarfolks veeri ad komid yrdi & samraemdri og helst vidurkenndri
verkpjalfun i verslunum. petta var baedi mat stjornenda og starfsfolks i verslun. NUna
fer pessi pjalfun fram @ mismunandi hatt i flestum verslunum og er ad miklu leyti had
heefni stjornenda hverrar verslunar. Flestar steerri verslanakedjur landsins hafa Gtbuid
stadlad upplysinga- og fraedsluefni fyrir nyja starfsmenn og reglur um hvernig
kynningu og fraedslu fyrir nylida skuli hattad. Oft fer pessi pjalfun samt eftir peim

einstaklingum sem stjorna hverri verslun fyrir sig.

Nidurstodur skyrslunnar Urbatur i starfspjalfun verslunarfolks voru reddar i
Starfsgreinarddi verslunar- og skrifstofufélks, sem er skipad fulltrGum vinnuveitenda,
launpega og menntamala. Starfsgreinaradid ték undir réttmeti nidurstadna
skyrslunnar, telur brynt ad starfspjalfun i verslunum verdi samremd og stydur

naudsyn pess ad komid verdi & samraeemdri kennslu fyrir starfspjéalfa i verslunum.

Tilgangur og markmid rannsoknar

Markmid pessarar rannsoknar er ad greina og leggja fram tillogur ad fyrirkomulagi
nams fyrir leidbeinendur sem sj& um vinnustadapjalfun i verslunum (starfspjalfa), p.e.
pjalfun fyrir leidbeinendur pannig ad han verdi samremd og njéti tilskyldrar
vidurkenningar sem flestra hlutadeigandi. Med pvi méti verdi pad starfsnam fyrir

verslunarfélk sem pegar er starfreekt gert skilvirkara og hagnytt gildi pess aukid.

pad er jafnframt markmid héfunda ad nyta paer leidbeiningar sem gerdar hafa verid
um starfspjalfun i pvi starfsnami fyrir verslunarfélk pegar hefur verid préad. pannig
er medal annars horft til lysingar & verkpjalfun sem kemur fram i namsskra
menntamalaraduneytisins fyrir verslunarnam i framhaldsskdlum og lysingar sem

kemur fram namsskréa Dipldmanams i verslunarstjornun vid Haskolanna & Bifrost.

Skyrsla pessi er @tlud hverjum peim sem koma ad préun og skipulagningu a

starfsnami fyrir starfsmenn i verslunum. Til ad mynda geta fraedsluyfirvold,



skolastofnanir og simenntunarstddvar nytt ser skyrsluna til frekari prounar og umbota
a starfsnami og starfsfredslu almennt. Einnig nytist skyrslan  peim
hagsmunasamtokum, fyrirteekjum og vinnuveitendum verslunarfélks sem vilja bjéda
upp & menntun eda pjalfa starfsmenn sina. Skyrslan getur einnig nyst peim adilum
sem leggja stund a rannsoknir og prounarstarf & svidi starfsfreedslu og starfsnams. Ad
lokum geta samtok launpega og vinnuveitenda, auk starfsgreinardda, haft

nidurstodurnar til hlidsjonar vid Gtferslu a starfspjalfun verslunarfélks.



1 Rannséknaraoferoir

Vid gerd pessara skyrslu var studst vid eigindlega rannsoknaradferd auk oflunar
annars stigs gagna, p.e. fyrirliggjandi nidurstédur & greiningu starfspjalfunar i verslun
0g pjonustu. Rannsoknin folst i greiningu & st6du og préun starfsnams fyrir
verslunarfolk. Enn fremur greiningu & fyriryndum ad starfspjalfun i 6drum
starfsgreinum og greiningu & pvi hver etti ad annast slika pjalfun fyrir leidbeinendur i

verslunarpjalfun.

1.1 Framkveemd rannséknar

Rannsdknin var annars vegar framkvemd med vidtélum vid sérfreedinga & svidi
starfsmenntunar, fredsluadila og hagsmunaadila verslunar. Hins vegar var gerd
greining a fyrirliggjandi rannsoknum um starfsndm og starfspjalfun i verslun og
bjonustu baedi hérlendis og erlendis. Ad lokinni greiningarvinnu voru alyktanir
dregnar og tillégur lagdar fram. Framkvamd rannsdknarinnar og urvinnsla var alfarid

i hondum fulltrda fra Rannséknarsetri verslunarinnar.

Viatol

Litid var til fyrirmynda & svidi starfspjalfunar i 68rum starfsgreinum. I pvi sambandi
voru tekin viotol vid sérfreedinga & svidi starfsmenntunar. Eins var gerd greining & pvi
hver etti ad annast slika pjalfun og hvar hdn etti ad fara fram. pad var gert med
vidtolum vid hagsmunaadila i verslun og fraedsluadila. Einnig voru tekin vidtol vid
freedsluadila sem komid hafa ad motun og framkvemd nams fyrir verslunarfolk til ad

meta stddu og proun starfsnams a pessu svidi.

Vid motun tillagna & pvi hvernig best verdi stadid ad pjalfun leidbeinenda i
verslunum poétti naudsynlegt ad leita alits peirra sérfreedinga sem mesta reynslu og
pekkingu hafa & starfsnami fyrir verslunarfolk og annad verknam. Leitast var vid ad
byggja tillogur sem mest & fyrirliggjandi efni og peirri reynslu sem pegar er til stadar.
Tilgangur pessara vidtala var misjafn eftir sérfreedipekkingu vidkomandi adila. Ymist
var leitad alits a einstkum pattum svo sem fjarmognun eda styrkjum til namsins,
leitad eftir reynslu viokomandi af starfsnami fram ad pessu, auk pess sem samtdl attu
sér stad i 6drum tilgangi sem talid var ad myndi gagnast skyrsluh6fundum vid

vinnslu verkefnisins. Leitad var til eftirtalinna adila:



o Olafur Jonsson, svidsstjori matveela- og veitingasvids Idunnar (Olafur er
adalhofundur namsskrarinnar ~ Starfsndm  pjénustu i verslunar- og
skrifstofugreinum).

e Sigrun Johannesdottir, sérfredingur i kennslufraedi i fullordinsfredslu hja
Freedslumidstdd atvinnulifsins.

e Geirlaug Jéhannsdottir, forstodumadur simenntunar vid Haskolann & Bifrost
0g umsjénarmadur Diplomanams i verslunarstjornun.

e Bjorn Gardarsson, fyrrum forstdumadur Fagrdds verslunar- og
bjonustugreina.

e Astridur S. Valbjornsdottir, verkefnastjori Starfsmenntasjods verslunar- og
skrifstofufdlks.

Greining a fyrirliggjandi gégnum

Farido var yfir greiningu & nidurstéoum uttektar Rannsoknaseturs verslunarinnar a
Urbotum i starfspjalfun verslunarfolks. Til ad greina stédu og proun starfsnams fyrir
verslunarfolk var gerd attekt & ndmskram fyrir starfsndm i verslunum, videigandi
namsgogn og greinargerdir sem gerdar hafa verid um starfsnam fyrir verslunarfélk.
Eins var litid til peirra namsbrauta sem gerd hafa verid i tengslum vid starfspjalfun
baedi hérlendis og erlendis og tekin mid af peim vid gerd tillagna ad nami fyrir

starfspjalfa i verslunum.



2 Nuaverandi namsframbood

pegar horft er yfir pa starfsmenntun sem bydst verslunarfolki, hvort sem er i hinu
formlega- eda 6formlega skdlakerfi, kemur i 1jos skortur & samfellu og samraemingu.
pott almennt hafi verid mjog vandad til undirbinings pessa nams er i raun litil
tenging boknams vid verkpjalfun & vinnustéoum nemenda. Vinnustadapjalfun fyrir
nyja starfsmenn fer ad mestu fram i verslununum sjalfum sem hluti af venjubundnum

undirbuningi fyrir storf i verslun og an tengsla vid starfsndmia sem fer fram i skdlum.

Astaedan fyrir pvi ad starfsnamid fyrir verslunarfolk hefur att erfitt uppdrattar getur
att ymsar skyringar. Til demis ad mikil starfsmannavelta i verslunum dregur ur vilja
stjornenda til ad kosta miklu til i menntun starfsmanna sem staldra stutt vid &
vinnustadnum. Onnur skyring getur verid ad starfsmenn verslana liti ekki a starf sitt
sem framtidarstarf heldur timabundid starf og velja pad annad ndm frekar. Hér ad

nedan er lysing & nokkrum starfsnamsbrautum sem standa verslunarfélki til boda.

2.1 Verslunarfagnam

Verslunarfagnam er priggja anna starfstengt nam sem fer fram badi i skola og &
vinnustad. Namid er kennt i simenntunarstédvum um landid og er pvi ekki hluti af
hinu formlega skoélakerfi. Namid er 680 klukkustundir, sem skiptist i 510
kennslustunda béklegt ndm og 340 klukkustunda vinnustadanam. Namid er metid til
allt ad 51. eininga & framhaldsskoélastigi. Markmid nams er ad styrkja stodu og efla
feerni nemenda til ad takast & vid fjolbreytt og krefjandi verkefni samfara aukinni
abyrgd og verkefnastjérnun & ymsum svidum verslunar. Nemendur &dlast aukna
verslunarfeerni auk pekkingar og pors til ad takast 4 vid ny namstaekifaeri 4 vettvangi
starfs og skdla. Namid er sérstaklega etlad starfandi verslunarfélk sem sinnir
almennum stérfum i verslunum, er 20 ara eda eldra og hefur stutta formlega
skolagongu ad baki. Engin hefdbundin préf eru i naminu, en arangur nemenda er
metinn Gt fra frammistéou i timum, verkefnum sem unnin eru i lok hverrar lotu og
umsagna fra vinnustad. Inntokuskilyrdi: Sex manada starfsreynsla eda ad vera

starfandi i verslun.

2.2 Starfsnam pjonustu i skrifstofu- og verslunargreinum
Starfsndm pjonustugreina er tveggja ara boklegt nam & framhaldsskolastigi og

byggir 4 namskrd menntamalaraduneytisins fra arinu 2007 undir heitinu ,,Starfsnam



pjonustu i skrifstofu- og verslunargreinum®. Namid skiptist i grunnnam sem tekur
prjar annir og a fjorou 6nninni stendur val nemenda & milli annad hvort verslunar-
eda skrifstofubrautar og 10 vikna starfsndmi i verslun eda a skrifstofu. Nemendur
tengjast einu fyrirteki og fara i gegnum skipulagt nam a stadnum. Peir nemendur sem
ljuka annarri hvorri brautinni geti haldid afram nami til stadentsprofs innan sama
skola. Namid er byggt upp a 52. eininga grunnnami, 15 eininga boklegu sérnami og

ad lokum 10 eininga vinnustadanami. Engar forkrofur eru gerdar til nemenda.

Markmid skrifstofubrautar: Ad auka faglega feerni i fagtengdum rekstrar- og
pjonustugreinum. Ad efla feerni i feerslu bokhalds og skilning & fjarméalagreinum.
pjalfun nemenda i ad takast & vid raunveruleg verkefni i atvinnulifinu auk pjalfunar i

skipulegum og markvissum vinnubrégoum.

Markmid verslunarbrautar: Ad auka faerni i fagtengdum verslunargreinum, s.s. sélu-
, markads- og rekstrarfredum. Ad auka faerni i samskiptum og faglegri pjonustu, auk
pbess ad pjalfa skipulogd og markviss vinnubrégd. bjalfun nemenda til pess ad takast &

vid raunveruleg verkefni i atvinnulifi.

Ad minnsta kosti tveir framhaldsskolar bjoda petta nam sem byggt er & ofangreindri
namsskra, Borgarholtsskoli og Fjolbrautaskéli Sudurnesja. Menntaskolinn i

Kopavogi bydur hluta pessa nams, sem snyr ad skrifstofuvinnu (Skrifstofubraut | og

).

2.3 Diplémanam i verslunarstjornun

Héskolinn & Bifrost rekur Diplomanam i verslunarstjérnun sem er 3ja anna starfstengt
fjarndm. Namid skiptist i boklegan hluta, sem fram fer & fjarndmsvef skoélans, og
verklegan hluta, sem stundadur er & viokomandi vinnustad. Namid er ad hluta til
metid inn i frumgreinadeild Haskolans & Bifrost. Nemendur geta pannig haldid afram
nami i frumgreinadeild og lokid igildi stadentspréfs med pvi ad beeta vid sig afbngum
og utskrifast ur frumgreinadeild. Markmid nams er ad auka hafni og pekkingu
starfsfolks sem vinnur vid verslun og pjonustu. Nemendur 6dlast yfirsyn yfir hin
fjolbreyttu viofangsefni verslunarstjorans. Ad nami loknu atskrifast nemendur med
diplémaprof i verslunarstjornun. Inntokuskilyrdi: Ad vidkomandi hafi nad 18 ara
aldri, bui yfir am.k. eins ars reynslu af verslunarstorfum og hafi gert namssamning

vid verslun.



Diplomanam i verslunarstjornun vid Haskdlann a Bifrost er ad pvi leyti frabrugdio
verslunarnami i framhaldskolunum, ad markhopurinn er starfandi folk i verslunum,

en i framhaldsskélunum eru nemendur sem ad mestu koma beint Ur grunnskéla.

2.4 Annad nam

Auk framangreindra nédmsbrauta hafa fyrirteeki i verslun sjalf annast pjalfun
starfsfolks sins med misformlegum heetti. Verslunarfyrirteekid Baugur rak t.a.m.
Baugsskolann um skeid og eins hafa Hasasmidjan, Samkaup og Esso (forveri N1)
rekid sina eigin skéla. > Um pessar mundir er Samkaup i samstarfi vid Héaskélann &
Bifrost ad koma & fot Kaupmannsskdlanum, heildsteedu nami fyrir stjérnendur og

starfsfolk verslana Samkaupa um land allt.

Eins hafa sum fyrirteeki eins og Norvik, Hagar og Rimfatalagerinn stundad verklega

Ve

nylidapjalfun fyrir starfsfolkid i verslunum sinum?. Nylidafredslan byggir &
starfsmannahandbdk og efni sem er sérnidid ad hverri verslun. Vid radningu nyrra
starfsmanna fa peir afhenta starfsmannahandbok. bad er svo i hondum stjérnanda ad
sinna nylidafredslu par sem fario er yfir starfssemi verslunarinnar, hagnytar
upplysingar, éryggismal og helstu ferla og verklag. bessar verslanir hafa préad innan
fyrirteekjanna stadlada ferla sem farid er i gegnum i freedslunni. Einhverjar pessara
verslanakedja hafa undanfarido unnid ad pvi ad samraema pjalfunarleidbeiningar a

milli verslana til ad bata pjalfunina svo samraemi verdi & milli verslana.

! qugar aherslur i starfsndmi, Emil B. Karlsson (2003)
2 Urbzetur 4 starfsnami i verslunum, Rannséknasetur verslunarinnar (2012)
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3 Fyrirliggjandi greiningar a stodu verslunarnams

Hér ad nedan verdur farid yfir fyrirliggjandi greiningar & stodu starfspjalfunar
verslunarfolks og pann hluta nams sem snyr ad verkndmi og hvernig skipulagning &
bvi hefur verid hattad. Tekid er mid af namskram i starfsnami pjonustu i

verslunargreinum, verslunarfagnami og Diplémanami i verslunarstjornun.

3.1 Urbetur i starfspjalfun verslunarfolks

Mat og vidhorf stjornenda til starfsnams i verslunum er ad verkleg fraedsla og pjalfun
verslunarfolks atti ad mestu ad fara fram innan veggja verslana. I nidurstddum
skyrslu Rannsoknasetur verslunarinnar, Urbzatur & starfsnami i verslunum sem gefin
var Gt 2012 kemur fram ad mikil porf er & vidurkenndum leidbeinendum og
vinnustadapjalfum i verslunum hérlendis. Ekki er til nein samreemd adferd vid
starfspjalfun og mikils 6samreemis geetir i pvi hvernig stadid er ad henni a milli
verslana. Yfirleitt fellur pad i hlut verslunarstjéra viokomandi verslunar eda annars
starfsmanns i umbodi hans ad sja um starfspjalfun nyrra starfsmanna i tiltekinni
verslun. préatt fyrir mikla starfsreynslu af verslunarstérfum er ekki gefid ad allir
verslunarstjorar hafi hafni til ad kenna, leidbeina og pjalfa starfsfolk sitt. pvi fer pad
ad miklu leyti eftir verslunarstjora eda starfsménnum viokomandi verslunar hvernig
til tekst.

Mikil vinna hefur verid 16g i ad prda og baeta pad starfsnam og starfspjalfun sem
verslunarfolki stendur til boda, en samkvaemt skyrslunni um Urbatur & starfsnami i
verslunum er talid mikilveegt ad koma & fot starfsnami fyrir leidbeinendur
verslunarpjalfunar.  Eitt helsta vandamalid vid verklega pjalfun innan
verslunargeirans er skortur & vidurkenndum leidbeinendum til ad sinna
starfspjalfuninni. Lita meetti til erlendrar fyrirmynda i pessu sambandi. I Englandi
hefur sem deemi verid komid upp vondudum raunfaerniskilgreiningum fyrir ymsar
tegundir verslana til ad meta pa faerni sem til parf til ad sinna verslunarstérfum. Med
bvi geetu verslanir nytt sér vidurkennda adila til ad annast starfspjalfun starfsmanna
sinna. Fraedslumidstod atvinnulifsins hefur unnid ad raunfernimati  fyrir

verslunargreinar hér & landi. Fjallad er um pad sidar i pessari skyrslu.
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3.2 Avinningur starfsnams verslunar

Nylega var gerd rannsokn & vegum Rannsoknarseturs verslunarinnar & avinningi
starfsndms i verslun og ferdapjonustu. Tilgangurinn med henni var ad kanna hvort
ofagleerdir starfsmenn i verslunum, sem sott hafa sérheeft starfsnam & sinu svidi, hafi
notid avinnings af pvi i launum, auknum starfsframa eda hafa hlotid adra umbunu
fyrir aukna haefni. Eins var kannad hvada avinning stjornendur fyrirteekjanna telja ad

hafi ordid af starfsmenntun starfsmanna sinna.

[ skyrslunni, sem ber heitid Avinningur starfsnams verslunar og ferdapjonustu,
kemur fram ad toluverdur avinningur hefur ordid af starfsndmi i verslun badi fyrir
starfsmenn sem hafa s6tt namid og fyrirteekin sem peir starfa hja. Helstu nidurstodur
syna ad starfsndm i verslun skilar almennt avinningi til starfsmanna i formi aukinnar
heefni, abyrgdar, anegju og launa. Eins kom fram ad avinningur i formi aukinnar
anagju eftir starfsndm var mjog skyr og almennt telja starfsmenn ad starfsnam i
verslunum standist veentingar. Rannsoknin syndi einnig ad starfsmenn sem sétt hafa
starfsndm hafa aukid moguleika sina & framgang i starfi og launahaekkun i kjélfar

namsins.

AJ mati stjérnenda fyrirteekja hefur starfsndm starfsmanna peirra skiladi peim hafari
starfsmonnum po ymsar abendingar hafi komid fram um endurbetur sem pyrfti ad
gera, sérstaklega vardandi vinnustadapjalfun og frekari adlégun ad hverjum
vinnustad. bad kom einnig skyrt fram ad ndmid pyrfti ad vera hagnytara en pad er i

dag og sérstaklega snidid ad porfum verslana.

Hvad ndmid vardar pa eru nidurstodur peer ad pad parf ad koma meiri formfestu &
starfsndm fyrir verslanir. petta geti leitt af sér ad nam i pessum greinum yroi
eftirsottara og sérhaefdara med parfir atvinnulifsins i huga. Eins var lagt til ad réttindi
sem slikt nam veiti verdi gagnseerri og hljoti sama skilning allra hlutadeigandi;
starfsmanna, vinnuveitenda og menntayfirvalda. Mata pyrfti pérfum fyrirtekja betur
i starfnami p.e. ad tengja pad meira inn a vinnustadi par sem starfsfolk vinnur ar
verkefnum med adstod yfirmanna. Pannig meetti snida namid meira ad vinnustad
hvers og eins nemanda eda einstokum fyrirteekjum. Vid uppbyggingu starfsnams
pyrfti ad taka meira mid af personulegri pérf og bakgrunni starfsmanna i stad pess ad

setja alla & sama byrjunarreit. Lykilatridi er ad namid sé hagnytt og markvisst svo ad
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starfsmenn nai ad tileinka sér pad og pad nytist peim og vinnustédum peirra betur i
starfi’. Hér ad nedan er upptalning & helsta avinningi starfsmanna og fyrirtekja af

starfsndmi samkvaemt nidurstédum ofangreindrar skyrslu:
Avinningur starfsmanna

e Moguleiki & stoduhaekkun og aukinn starfsframi i kjolfar starfsnams
e Starfsnamid getur skilad avinningi i formi launahakkunar

e Aukin starfsanagja eftir starfsnam

o Aukid sjalfstraust i starfi i kjolfar starfsnams

e Betri pekking a starfi i kjolfar starfsndms

e Starfsnam leidir til meiri feerni i starfi

e Aukin atvinnuhafni eftir starfnam

Avinningur fyrirtekja
e Aukin starfsmannaénagja sjaanleg eftir starfsnam
e Starfsnam starfsmanna skilar fyrirtekinu aukinni pekkingu
e Minni starfsmannavelta er hja peim fyrirteekjum sem mennta og pjalfa
starfsfolk sitt
e Moguleikar til starfsframa aukast med starfsmenntun
e Betur pjalfad og hafara starfsfolk sem skilar betri og faglegri pjonustu

e Starfsnam eykur umsvif fyrirteekja ad mati stjornenda

3.3 Néamsskra fyrir starfsndm  pjonustu i  verslunar- og
skrifstofugreinum
Namskra fyrir starfsndm pjonustu i verslunar- og skrifstofugreinum var gefin Gt &rid
2007. Namid byggir & samspili milli skéla og vinnustadar og skiptist i boknam i skdla
og verklega pjalfun & vinnustad. [ starfsndmi pjonustu i verslunar og
skrifstofugreinum er vinnustadanamid skipulagt sem 10 vikna nam innan fyrirtekis
eda stofnunar par sem sala & voru og eda pjonustu fer fram. S& hluti nams sem snyr
ad vinnustad byggir a pjalfun og kennslu i vinnutekni og almennum vinnuferlum a

vidkomandi vinnustad. Nemendum er kennt ad umgangast vidskiptavini, vorur og

3 Avinningur starfsnam { verslun og pjénustu
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voruflokka i samraemi vid krofur sem stjornendur verslunarinnar hafa sett. Eins laerir
nemandinn og feer pjalfun i videigandi pjonustuframkomu vid vidskiptavini. Auk
bess er fario yfir helstu réttindi og skyldur starfsmanna og vidskiptavina,
pbjonustusidferdi og mikilvaegi pess ad studla ad godri samvinnu & vinnustad.

I vinnustadanaminu fa nemendur pjalfun i ad vinna vid og takast & vid fjolbreytilegar
og raunverulega adstedur i verslunum og fyrirteekjum. Geett er ad pvi ad nemandi fai
sifellt floknari vidfangsefni par sem fagleg vinnubrégd og vinnuhradi auk kréfu um
fyllstu 6ryggis- og pjonustupeetti er tvinnad saman. Nemandi feer i raun verklega

pjalfun i ad sinna 6llum helstu verkefnum og pvi verklagi sem fram fer i verslunum.
Eftirfarandi pzettir eru kenndir i vinnustadandmi:

e Sala, pjénusta og afgreidsla

e Verklag & sjodsvélar og uppgjor
e Neytenda- og voruskilareglur

e Upplysingakerfi

e Um pekkta og 6pekkta ryrnun

e Hvernig mé draga Ur og koma i veg fyrir ryrnun og pj6fnad*

Hvad vardar umsjon vinnustadanamsins pa fylgir ferilook med hverjum nemanda par
sem pjalfun & vinnustad er skrad og verkefnum lyst. | ferilbokinni er lagt mat &
verktaekni, starfsfeerni og framvindu nams. Skraning i ferilbdk er a abyrgd nemanda
og starfspjalfa a vinnustad. Umsjonarmadur namsins skipuleggur vinnustadanamio og
heldur utan um pad hja hverjum nemanda. Hann metur sidan asamt starfspjalfa &

vinnustad hvort nemandinn hafi stadist verklega &fanga.

3.4 Namsskra fyrir verslunarfagnam

Verslunarfagnamio skiptist a milli skolanams og vinnustadanams. Kennt er i premur
lotum og dreifist hver lota yfir 13 vikna timabil. Vinnustadanamid fylgir sému
aherslum um fagleika og er jafn vidamikid og skélanamid. Eins er samraemi a milli
peirra patta sem eru til umfjéllunar i skélandminu og peirra verkefna sem nemandi

feer & vinnustad. Forsenda pess ad verslunarfagndm geti hafist er ad fyrir liggi

* Namsskra fyrir starfsnam pjonustu i verslunar- og skrifstofugreinum bls 17-18
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samningur milli starfsmanns og vinnuveitanda. Nanar er farid yfir innihald og ferli

namsins hér ad nedan.

Ferli namsins og vidfangsefni:

e Undirbdningslota

e Lota 1 - starfsmadurinn og fyrirtaekio
e Lota 2 - pjonusta og sala

e Lota 3 —vorur og serhafing

e Lota 3 - nami lykur med faglegu lokaverkefni

I vinnustadanaminu er 16gd ahersla & ad kenna nemendum faerni & fjorum svidum i

hverri lotu sem eru eftirfarandi:

e Verslunarfaerni
e Persdnuleg ferni
e Almenn farni

e Sérstok feerni

Vinnustadandmid fer fram med starfspjalfa & vinnustad vidkomandi nemanda.
Starfspjalfi adstodar og leidbeinir nemanda vid framkvemd og eftirfylgni i
starfsndminu. Umsjon namsins er i hondum starfspjalfa, en notast er vid gatlista i
vinnustadapjalfuninni par sem starfspjalfi merkir vid pa verkpeetti sem teknir eru fyrir
i pjalfun hverju sinni. Starfspjalfi sér einnig um ad skrd og meta arangur nemandans &
sama listann. Naminu lykur sidan i pridju lotu med faglegu lokaverkefni sem unnid er

i samvinnu vid verslun og skola.

3.5 Namsskra fyrir Diplomanam i verslunarstjornun

Diplémanaminu i verslunarstjornun er skipt upp i tvd namssvid, bdklegan og
verklegan hluta. Verklegi hlutinn byggist a fagnami sem fer fram i verslun par sem
vidkomandi nemandi starfar. Til ad starfsnam geti hafist parf ad liggja fyrir nams- og
samstarfssamningur milli nemandans og vidkomandi verslunar. Gert er rad fyrir ad

nemandinn hafi starfad i verslun i eitt ar adur en namio hefst.

I kjolfar samstarfssamnings vid verslun er nemanda Utvegadur bakhjarl innan

verslunarinnar sem ber abyrgd & nemandanum, veitir honum studning og leidségn, og
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sér til pess ad hann fai pa pjalfun sem etlast er til i naminu. Gert er rad fyrir ad
bakhjarl i verslun sé Utskrifadur verslunarstjori og eda starfi sem verslunar- eda
rekstrarstjori i viokomandi verslun. Sérstok namsferilbok fylgir hverjum nemanda i
naminu par sem verklegir pettir eru settir fram. Oll framvinda nams er skrad i bokina

jafndédum til stadfestingar & pvi ad nemandi hafi lokid vid tilskilda verkpaetti.

Starfsnamid sem fram fer a vinnustad nemanda er priskipt og er ahersla 16go a ad
nemandi vinni i samradi vid bakhjarl skyrt afmarkada verkpetti i hverjum hluta. |
nédminu eiga nemendur ad 6dlast vidteka og fjolbreytta pekkingu a verslunarstjornun.
Markmid namsins er ad pjalfa nemendur i 6llum peim pattum sem snua ad stjérnun
verslunar og ad nemandi 6dlist goda yfirsyn yfir fjolbreytt vidfangsefni starfsins. Gert
er rdd fyrir ad nemendur uppfylli pau skilyrdi sem parf til ad styra verslun og 6dlist

feerni til ad starfa sem verslunarstjorar ad loknu nami.
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4 Adferdir starfspjalfunar

I pessum kafla verdur farid yfir helstu adferdir starfspjalfunar sem nyttar hafa verid
baedi hérlendis og erlendis.

4.1 Stiklur

Freedslumidstéd atvinnulifsins (FA) hefur préad og stadid fyrir fjolpeettum
kennslufredindmskeioum til pess ad efla gaedi fullordinsfreedslu. Namskeidin bera
heitid Stiklur og eru atlud folki sem sinnir fullordinsfreedslu innan fyrirteekja og
stofnana. Um er ad reeda alls 17 ndmskeid par sem farid er ofan i mismunandi peetti i
fullordinsfraedslu. Stiklur henta vel folki sem sinnir ymiskonar fullordinsfreedslu t.d
stjornendum og mannaudstjorum, nams- og starfsradgjofum, kennurum og 6drum
leidbeinendum i starfspjalfun. Namskeidin fara fram annars vegar hja FA a
héfudborgarsvedinu og hins vegar hja simenntunarstddvum sem stadsettar eru vida

um landid.

Namstilhdgun

Namskeidin skiptast i tvo hluta par sem Stiklur 1-3 eru grunnnamskeid og 4-17 eru
svokollud dypkunarnamskeid. Hvert ndmskeid tekur um sjo kennslustundir eda
samtals fimm klukkustundir. Heegt er ad taka hvert ndmskeid fyrir sig eda setja
saman pau namskeid sem henta og rada saman & mismunandi hatt pannig ad pau henti
adsteedum og porfum folks hverju sinni. Oll namskeidin til samans mynda eina heild
par sem stiklad er & lykilatrioum vidfangsefnisins. Eins getur FA bodi upp & sérsnidin

namskeid eda fraedslufundi fyrir valda hdpa i tengslum vid namskra FA.
Ahersla namskeida, Stiklur samkvaemt ndmskra FA:

e Ad reeda nyjar leidir i nAmi og kennslu i samraemi vid vidhorf, hugmyndir og
gaedakrofur til freedsluadila i fullordinsfreedslu og skilgreina hlutverk peirra a
sibreytilegum timum.

e Ad beina sjénum ad mismunandi forsendum fullordinna nemenda og hvernig unnt er
a0 koma til méts vid paer med ymsum skapandi adferdum.

e Ad byggja upp og hanna arangursrikt freedsluferli fra parfagreiningu til mats. Unnid
eftir freedsluhénnunarmaédeli og Evropska vidmidarammanum EQF, asamt

lykilhaefnipattunum atta sem skilgreindir hafa verid.
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o Ad skoda tekni og adferdir vid ad byggja upp fjolbreytt og gagnlegt ndmsefni.
Meelistika um arangursrikt namsefni hofa til hlidsjonar.

e Ad kynna og préfa ymsar arangursrikar adferdir i nami, kennslu og mati & arangri
par sem 1690 er ahersla & parfir nemenda og nAmsanagju.

o Ad skoda tengsl ndms og starfs og hvada leidir er haegt ad fara til ad nAmid nytist
sem best i starfi.

e Gadahugsun i freedslustarfi, ad lita a freedslu sem ferli sem parf ad vera i stodugri

m6tun og endurskodun.’

Stiklur eru hugsadar sem hagnyt namskeid par sem patttakendur vinna verkefni og
gera aetlanir um hvernig peir geti best notad namsefni og hugmyndir i eigin starfi.
Ad pvi leyti til eru pser meira eins og leidsogn med fraedilegu ivafi heldur en
hefdbundid nam.

4.2 Raunfeernimat

Raunfaernimat er ferli sem proad var af Fredslumidstod atvinnulifsins samkveemt
bjonustusamningi vid menntamalardduneytid. Raunfaernimat er notad i peim tilgangi
ad meta raunfeerni og pekkingu fdlks a akvednu svidi, an tillits til pess hvernig og
hvar hennar var aflad. | dag er nam ekki eingéngu bundid vid hid formlega
skolakerfi. Nam getur i raun farid fram vida og vid ymsar adstedur. Raunferni
byggist & samanlagdri faerni sem einstaklingur hefur 6dlast med ymsum heetti og ma
par m.a. nefna ymiskonar ndm badi innan sem utan formlegs skolakerfis,

starfsreynsla, félagsstorf og fjolskyldulif svo demi séu tekin.

Mikil umraeda hefur verid um mikilveegi pess ad haegt sé ad fa hvers kyns nam
skjalfest 6had pvi hvar eda hvenaer pess hefur verid aflad. Raunfaernimat gerir pad
mogulegt ad koma auga & og lysa raunfeerni sem einstaklingur byr yfir sem sidan er
metid og vidurkennt af freedsluadilum. Matid getur veitt einstaklingum teekifeeri til ad
fa reynslu og feerni vidurkennda og metna til jafns vid nadmsafanga. ba parf
vidkomandi ekki ad sitja nam eda afanga sem hann pegar kann og hefur faerni i. Eins
getur raunfernimatid veitt einstaklingum taekifeeri til ad fa reynslu og ferni metna
sem tiltekid starfssvid krefst. Tilgangur raunfaernimats er ad einstaklingar geti nytt sér
matid til styttingar a nami, til ad syna fram a tiltekna reynslu og faerni i starfi eda

® http://www.frae.is/stiklur/
8 http://www.frae.is/raunfaernimat/
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pegar sott er um starf. Eins til ad leggja mat a hvernig einstaklingur getur styrkt sig i

nami eda starfi.

Raunfaernimatid hefur verid notad m.a. i tengslum vid verslunarfagnamid sem Mimir-
simenntun og simenntunarstdédvarnar starfreekja. bar gefst einstaklingum sem unnid
hafa ad lagmarki 3 ar eda lengur i verslun og hafa n&d 23. ara aldri kostur & ad koma i
raunfernimat. Med pvi er haegt ad f& metna afanga sem geta nyst til styttingar &
verslunarfagnami. pekking og feerni i verslunarstérfum og pjonustu vid vidskiptavini
er metin med hlidsjon af namsskrd Fraedslumidstddvar atvinnulifsins. Pannig geta
patttakendur fengid starfsreynslu, ferni og pekkingu metna af verslunarstéfum. Ad
loknu mati er peim patttakendum sem pess purfa bodid ad taka pa &fanga sem vantar

upp a til ad ljuka verslunarfagnaminu.

Raunfaernimat & boklegum hluta verslunarfagnamsins var préad af Mimi-simenntun, i
samstarfi vio Fagrad verslunar- og pjonustu, Visku, Simey og Fraedslumidstod
atvinnulifsins. | matinu er pekking einstaklinga a verslunarhattum almennt metin par
sem alls er leitad svara vid spurningum vardandi solutekni, samskiptahafni,

tungumal, fjarmal, vorur og adra patti sem skilgreina reyndan verslunarstarfsmann.

Ferli raunfernimats

Ferlid vid framkveemd raunfaernimats er i raun mjog skipulagt og agad. pad krefst
adkomu nédms- og starfsrddgjafa auk pjalfadra matsadila. Mikilveegt er ad matsadilar
bai yfir viotekri pekkingu og reynslu & verslunarstérfum og peim vidmidum sem
matid byggir a. Feerniviomid geta t.d. byggst a starfskréfum i tilteknum stérfum og
namskra verslunarndms. Fyrst er byrjad & pvi ad setja fram kréfur um lagmarksaldur

og starfsreynslu patttakenda i tilteknu starfi.

Hlutverk patttakanda er ad Utbua faernimdppu, en par safnar hann saman 6llum peim
upplysingum sem nytast i fernimatinu. betta geta t.d verid upplysingar um fyrri
skolagongu, ndmskeid og prof sem vidkomandi hefur tekid. Einnig er tekin fram
tungumalakunnatta og fleira. | framhaldi er patttakanda feerdur matslisti par sem hann
metur sig sjalfur eftir pvi hversu mikla eda litla pekking, faerni eda reynslu hann hefur
a moti viomidum i raunfaernimatinu. Pegar patttakandi hefur lokid vid matid er hann

tekinn i vidtal af vidurkenndum matsadila par sem sjalfsmatid er stadfest.
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Mikilveegt er ad matsadili geti dregid fram raunpekkingu péatttakandans eins og kostur
er. Matsadili nytir allar peer adferdir sem hann telur naudsynlegar til ad draga fram
pekkingu pétttakendans. bad getur t.d falist i pvi ad fylgst sé med honum ad storfum,
ad lata hann lysa eda framkvaema tiltekin verkefni. Hann parf ad geta gert grein fyrir
afleidingum og Aavinningi sem getur hlotist af stérfum hans med tilliti til
framkvemdar peirra. Spurningar i raunfernimatinu kalla ekki einungis & ja eda nei
svor, heldur parf patttakandi ad geta fjallad um og reett um tiltekin vidfangsefni og

fullyrdingar sem settar eru fram { matinu.’
Raunfzaernimatio skiptist i eftirfarandi flokka:

Verslunarfarni
e Hugmyndafradi — vidskiptavinurinn - vinnustadurinn — vinnubrégd — fjarmal-

vorur - hagnytar raungreinar

Persénuleg feerni

e Sjalfspekking og namstaekni - sveigjanleiki og samvinna - siofreedi

Almenn feerni

e Tjaning og framkoma — fagmennska — upplysingaleikni - verslunarreikningur

Sérstok ferni
e Lysing starfsmanns & sérhafdri pekkingu, feerni eda reynslu sem hann hefur

Odlast i starfi. Eins med t.d. ndmi eda patttoku i verkefnum & vinnustad.

Til ad varpa ljési a edli raunfernimatsins er hér birt deemi um nokkrar fullyrdingar i
matinu sem nemendur eru bednir um ad leggja mat & hversu vel fullyrdingarnar eiga

vid um pekkingu, feerni eda reynslu peirra:

o bekki reglur og 16g sem gilda um verslun & islandi.

e Get lyst helstu aherslum i skipulagi og rekstrarformi (t.d. eignarformi)
verslunarfyrirtekja.

e Get attad mig & porfum vidskiptavinar og fundid leidir til ad maeta peim.

e bekki arangursrikar adferdir til ad efla mig, adra og samvinnu i starfi.

" Heimild: Bjorn Gardarsson fyrrum forstddumann Fagrads verslunar og pjénustugreina

20



e Get lyst pvi sem ég geri sérstaklega vel i starfi minu og pvi sem betur ma fara
hja mér.

e Get brugdist vid 6fyrirsedum atvikum i starfi og tekid akvardanir undir alagi.

e Get undirbuid verkefni og unnid skipulega ad framkveemd.

e Aaudvelt med ad hafa samskipti vid folk sem hefur annan bakgrunn en ég.

e Get tjad mig skyrt og greinilega vio samstarfsfolk og vidskiptavini i
samskiptum sem upp koma i daglegu lifi og starfi.

o Get gefid upplysingar i starfi um pjonustu og verksvid & skyran og
skilmerkilegan hétt.

e Get tekid til mals i almennum umraedum og hopvinnu.

e bekki starfsmannastefnu fyrirtaekisins.

e bekki hvad starfslysing felur i sér.

4.3 Peoples 1st

People 1st er heiti & breskri stofnun sem starfar i samstarfi vid freedsluyfirvold og
rikistofnunina The National Apprenticeship Service (NAS)®. People 1st heldur utan
um fraedslu og starfnam i morgum pjonustugreinum. Nyverid tok Peoples 1st vid
umsjon med fraedslu, ferniuppbygginu og starfsnami i verslunargeiranum enda hefur
stofnunin pad hlutverk ad leita leida til ad byggja upp ferni starfsfolks i verslunum i
Bretlandi. Peoples 1st starfar i nanu samstarfi vid The National Apprenticeship
Service sem hefur yfirumsjon med 6llu starfsnami i Bretlandi. Freedsluyfirvold stydja
People 1st i uppbyggingu a nami fyrir starfsmenn verslana.

Haustio 2012 tok People 1st vid umsjon med Skillsmart Retail og National Skills
Academy for Retail. Sidastnefnda stofnunin var stofnud 2009 til pess ad samrema
namslysingar, auka gedi kennslu og beaeta adgengi freedsluadila ad vidurkenndu
namsefni. Pjalfun og kennsla er enn i umsja Skillsmart Retail og fer fram i

svokdlludum Skills shop sem eru stadsettar viosvegar um Bretland.

Medal starfssvida National Skills Academy for Retail er ad greina parfir
atvinnulifsins fyrir menntun og starfspjalfun i verslunargreinum. Einnig ad akveda
hvada heafni parf ad proa til ad meeta krofum atvinnugreinarinnar. Eitt af

Iykilverkefnum peirra er ad Utfaera Grraedi i pjalfun og namsleidir fyrir starfsmenn i

& www.apprenticeships.org.uk
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verslun i samvinnu vid hagsmunadila. Namskrar eru sidan bornar undir
freedsluyfirvold til stadfestingar og eru par med ordnar vidurkenndar namsleidir. bad
er gert til pess ad ndmid og pjalfunin sé metin til jafns & vid annad ndm og til ad
tryggja geedi vio framkvaemd nams. Starfsndm fyrir starfsfélk i verslun er byggt upp

med hlidsjon af fernikrofum i tilteknum storfum.®

National Skills Academy sér einnig um ad pjonusta vottun a namssamningum undir
skilyrdum The National Apprenticeship Service og kynna verslunareigendum lausnir
til ad auka feerni starfsmanna i verslunum. peim verslunum i Bretlandi fer fjolgandi
sem rada eingoéngu starfsmenn sem sétt hafa eda vilja stunda starfsnam i verslun i
kjolfar radningar. People 1st leggur aherslu & ad préa og kenna ferni i
verslunarstjornun, leigtogafeerni, pjénustu vidskiptavina og 6énnur almenn storf innan
verslana. Markmid peirra er ad proa ndmskeid sem auka feerni og heafni starfsmanna i
verslunum og um leid meta porfum greinarinnar sem skilar sér i betri og faglegri

bjonustu.

Skipulag ndms

Forsenda pess ad stunda starfsndm i gegnum Peoples 1st er ad fyrir liggi
namsstarfssamningur milli starfsmanns og verslunar. Starfsndmid er skipt upp i tvo
namsstig, stig 1 og 2 par sem ahersla er 16g & ad ndmsmenn fai kennslu i pekkingu,
feerni og skilning sem peir purfa til pess ad sinna starfi sinu og stydja vid frampréun i
starfi. Fyrst ljuka nemendur ndmi & fyrsta stigi og pa tekur annad stig vid. Ad

starfsndmi loknu er etlast til ad starfsmadur geti tekist & vid 61l storf sem tilheyra

hvoru stigi.

e Stigl- pbjalfun i starf afgreidslu og sélufulltrda, pjonustufulltria
vidskiptavina, Gtlitshdnnudar verslunar og budarglugga,
lagersstarfsmanns auk annarra sérheafdra starfa eins og
snyrtiradgjafa 0.s.frv.

e Stig 2 - pjalfun starfsmanna i sérhafdari verslunarstorf svo sem

vidskiptastjora, s6lu- og vorumerkjastjora, stilista, sélustjora,

deildar- og verslunarstjéra.

® Urbaetur & starfsnami i verslunum bls. 15
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People 1st bydur einnig upp a nam fyrir verslunarstjora til ad pjalfa nylida i verslun
og nam fyrir sérhaefda leidbeinendur i verslunarpjalfun. Namid nefnist Train the

trainers og er nanar fjallad um pad hér ad nedan.

4.3.1 Train the trainers
Train the trainers er ndmskeidid fyrir verslunarstjora sem vilja 6dlast feerni i ad pjalfa
nylida i verslun. Namskeidin sem eru i bodi eru eftirfarandi: Group training, Toolkit

Manager og Practical Training Certificate.

Group training
Midar ad pvi ad pjalfa verslunarstjora i pvi hvernig & ad hanna og setja saman

arangursrik namskeid til pjalfunar starfsmanna.

Innihald nams:

e Hopkennsla, p.e. hvernig folk leerir i hopum - og hvernig & adlaga pjélfun til
ad meta porfum peirra.

e Hvernig & ad setja markmid fyrir pjalfun?

e Hvernig & ad byggja upp pjalfun — kynna nadmsefni rétt, skipuleggja tima
pjalfunarinnar og vera viss um ad nemendur Odlist tilskilda pekkingu og
skilning ad pjalfun lokinni?

e Hvernig & ad nota mismunandi adferdir til ad takast & vid hopinn pinn -
tryggja patttoku allra, og leera hvernig & ad takast & vid erfida vidskiptavini?

e Hvernig a ad kanna skilning og auka péatttoku starfsmanna?

e Hvernig & ad nota kynningarefni eins og glerukynningu og namshefti &
arangursrikan hatt?

e Hvernig a4 ad setja saman &fingar til 6rva hugsun og hugmyndaaudgi
starfsmanna i pjalfun?

e Hvernig & ad bla til adgerdaaztlanir, svo ad pjalfunin verdi hagnyt fyrir

starfsmenn i starfi og peir tileinki sér adferdir sem peim voru kenndar?

Toolkit Manager
Petta namskeidi feerir nemanda adgang ad tilbunum namskeidum og namsefni til ad

leidbeina stjérnendum vid ad setja saman arangursrika pjalfun fyrir undirmenn.
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Tilgangur namsefnis er ad stydja stjornendur med arangursrikum heetti vid radningar,

hvatningu og pjalfun starfsmanna sinna.
Innihald ndms:

e Itarlegri samskiptahafni fyrir stjornendur
e Akvedni & vinnustodum

o Dbjélfunarferni

o Starfsvidtalstaekni

e Forysta og hvatning

e Stjorn teymisfunda

e Stjornun frammistéou

e R&dningar og val & umsakjendum

e Timastjornun og uthlutun verkefna

Practical Training
petta namskeid er snidid fyrir stjornendur sem purfa meiri haefni og feerni i ad pjalfa

starfsmenn fljott og 6rugglega.
Innihald ndms:

e Hvernig 4 ad adlaga pjalfun ad mismunandi félki med mismunandi
namsparfir?

e Hvernig & ad byggja upp og skipuleggja pjalfunartima & vinnustag?

e Hvernig & ad gripa athygli starfsmanna i pjalfun, og ganga Gr skugga um ad
peir skilji mikilveegi kennslunnar?

e Hvernig & ad brjota ferli kennslunnar i smeerri skref og geta pess ad
starfsmadur skilji hvert skref?

e Hvernig a ad nota spurningar til ad vidhalda virkni og patttoku starfsmanna?

e Hvernig & ad kanna skilning starfsmanna i kjolfar pjalfunar?

pegar nemendur hafa lokid vid ofangreind namskeid geta peir farid afram og sott
namskeid sem byggja a itarlegir pjalfun i tilgreindum pattum hér ad ofan auk
pjalfunar i stjornun mannauds. Haegt er ad ljuka peim namskeidum med vottun pess

sem vidurkenndur starfspjalfi i verslun.
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5 Nidurstoour

I pessum kafla verda nidurstodur rannsoknar og tillégur ad innihaldi og uppbyggingu
nams fyrir leidbeinendur i verslunarpjalfun & islandi lagdar fram. Nidurstodurnar eru
byggdar & greiningarvinnunni sem lyst hefur verid hér ad framan. Innihald namsins
sem a&tlad er leidbeinendum i verslunum tekur mid af parfagreiningu sem pegar
liggur fyrir i attektum, ndmsskram og adferdum sem beitt er i samberilegu ndmi hér
a landi og i peirri erlendu fyrirmynd sem lyst er hér ad ofan. Farid verdur nénar yfir
tillégur um innihald og uppbyggingu ndmsins hér ad nedan. Einnig ad stefnt ad pvi i
samvinnu vid menntayfirvold ad nemendur sem ljuka nami fyrir leidbeinendur i
verslunarpjalfun 6dlist tilskilin réttindi sem vidurkenndir starfspjalfar i verslunum.
AEskilegt er ad nemendur fai sambeerileg réttindi og nemendur i idngreinum sem ljuka

meistarastigi, p.e. meistarabréf i 16ggiltum idngreinum.

5.1 Nam og kennsla

Nami fyrir starfspjalfa i verslunum er &tlad ad veita nemendum sérpekkingu og feerni
i pekkingarmidlun innan verslana. Samkvemt peim tillogum sem hér liggja fyrir er
pad hannad sérstaklega fyrir verslunarfolk sem gegnir pvi hlutverki i starfi sinu ad
leidbeina nyjum starfsmdénnum og pjalfa eldri starfsmenn i nyrri feerni og pa sem hafa
reynslu af verslunarstorfum og vilja leggja fyrir sig pjalfunarhlutverkid. pvi er &tlad
ad auka pjalfunarferni og efla almenna og persénulega faerni starfsfolks til ad takast a
vid krefjandi verkefni i fullordinsfreedslu. Lagt er til ad namid verdi tviskipt, p.e.
namid greinist i bokndm og verknam. Med naminu verdur starfsndm fyrir
verslunarfolk sem pegar er starfreekt gert skilvirkara og hagnytt gildi pess aukid.
Vegna itarlegra krafna um grunnpekkingu og reynslu af verslunarstérfum er pad
tillaga skyrsluhéfunda ad aeskilegt sé ad stilla lengd namsins i hof. Lagt er til ad

namid verdi a & bilinu 50 - 70 klukkustundir ad lengd.

5.1.1 Markhopur

Namid verdi einkum atlad peim sem hafa mikla reynslu af verslunarstérfum og
gegna pvi hlutverki i sinu starfi ad leidbeina nyjum starfsménnum asamt pvi ad pjalfa
eldri starfsmenn i nyrri feerni. Fyrst um sinn verdur namid einkum kynnt fyrir peim
sem lokid hafa Dipldmanami i verslunarstjornun vid Haskdlann & Bifrgst og eru feerd

frekari rok fyrir pvi hér ad nedan.
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5.1.2 Inntokuskilyrai

Lagt er til ad peir sem vilja gerast leidbeinendur i verslunum skuli hafa lokid
Diplomanami i verslunarstjornun eda geti synt fram & haldbaera reynslu og ferni i
verslunarrekstri. Ekki pyrfti ad nyta raunfernimat vid inntoku par sem pessir
nemendur attu ad vera komnir med akvedna raunfaerni og reynslu i verslunarstérfum.
Pannig geta peir sem pegar hafa lokid vid verslunarstjérnunarndmid haldid afram i

nam fyrir leidbeinendur i verslunarpjalfun.

Haldbaer reynsla geeti midast vid 25 ara aldur og 60 manada starfsreynslu i verslun en
pad eru sambeerileg skilyrdi og sett eru peim sem hyggjast ganga undir raunfaernimat
i idngreinum. © Lagt er til ad peir sem ekki hafa lokid Diplémandmi i

verslunarstjornun geti 6dlast inntékuréttindi byggd a raunfaernimati.

5.1.3 Namsefni

Tillogur liggja fyrir um ad Haskdlinn & Bifrost taki ad sér ndm fyrir leidbeinendur i
verslunarpjalfun. pvi veeri edlilegt ad gera kréfur um ad haskdlinn taki ad sér ad
atbda efni og verkefni sem patttakendur purfa ad geta leyst. Til ad mynda er
veenlegast ad stydjast vid pad ndmsefni og peer adferdir sem hafa reynst vel. Fram
koma i kafla 4. nokkrar adferdir starfspjalfunar sem meetti stydjast vid. Eins &
Haskolinn a Bifrost vandad namsefni a&tlad verslunarstjoranaminu sem hagt veeri ad

bréa med tilliti til pjalfunar starfspjalfa.

Til ad proa videigandi namsefni er aeskilegt ad nyta pad besta ar fyrrnefndum
adferdum. Lagt er til ad notast verdur vid Stiklur, namsefni sem er Gtbdid af
Fraedslumidstdd atvinnulifsins. Pa er einkum att vid gleerur og lesefni, en einnig er
haegt ad notast vid mikid efni af vefnum s.s. greinar, myndskeid o.fl. Stiklur eru
hugsadar sem hagnyt namskeid par sem patttakendur vinna verkefni og gera astlanir
um hvernig peir geti best notad ndmsefni og hugmyndir i eigin starfi. Ad pvi leyti eru
beer meira eins og leidsdgn med fraedilegu ivafi heldur en hefdbundid nam. Ad sama
skapi meetti nyta adferdafreedi Peoples 1st vid proun ndmsefnis, badi i boknami og
verklegri pjalfun. People 1st eru til ad mynda med sérstakt namsefni &tlad fyrir
starfspjalfa og sérhaefda leidbeinendur i starfspjalfun. Ad sama skapi matti nyta

raunfernimatido sem verkfaeri i pjalfun starfspjalfa, p.e. ad kenna pyrfti

10 http://idan.is/raunfaernimat
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leidbeinendum ad nota raunfaernimatid i starfi og vid pjalfun starfsmanna. Gera ma
rad fyrir ad med pvi ad nyta pad besta sem pegar er til veeri haegt ad préa ndmsefni

sem veeri hagnytt og snidid ad nami leidbeinenda i verslunarpjalfun.

5.1.4 Skipulag nams

Skyrsluhdfundar leggja til ad leidbeinendandmid verdi i megindrattum tviskipt;
Bdoknam og verknam. Skipulag bokndmsins yrdi sambland af fjarndmi og stadnami,
b.e. stadnam sem fram fer i hdsnadi Fraedslumidstddvar atvinnulifsins og fjarnamiad i
formi fyrirlestra sem sendir verda Ut & Netinu fra Haskélanum & Bifrost. Verknamio
verdur einnig i umsjon Haskolans & Bifrost og fer fram & vinnustad nemanda i

samvinnu vid yfirmann verslunar.

Anersla verdur 16gd & kennslufraedi i boklegum hluta namsins. Naminu verdur skipt
upp i afanga par sem hver afangi er sjalfstaed heild. I verknaminu verdur 16gd ahersla
a raunhaf verkefni i starfspjalfun verslunar. Sérstok namsferilsbok fylgir
nemandanum i gengum namid par sem verklegir peettir ndmsins eru settir fram.
Framvinda namsins er skrad jafnédum i békina til stadfestingar pvi ad nemandi hafi
lokid verklegum pattum og uppfyllt tilskildar krofur ndmsins. Naminu lykur med
vidurkenndum réttindum sem leidbeinandi i verslunarpjalfun, p.e. réttindi sem
samberileg eru meistarabréfi i 16ggildum idngreinum. Nanar verdur raett um innihald

namsins hér ad nedan.

Kennslufreadi

Gert er rad fyrir pvi ad nemendur hafi pegar 6dlast itarlega pekkingu og reynslu af
verslunarstorfum pegar peir hefja nam fyrir leidbeinendur i verslunum. Adalaherslan
verour & kennslufraedi i boklegum hluta ndmsins. Markmidid er ad nemendur nai
tokum & kennslufreedi fyrir markhépinn, p.e. starfsmenn verslana. Tilgangur ndmsins
er ad kenna peim ad midla pekkingu sinni afram til annarra starfsmanna og pjalfa
starfsmenn svo peir 6dlist tilskilda pekkingu og heefni i vinnu. Lagt er til ad
boknamid verdi i umsjon Fraeedslumidstodvar atvinnulifsins, og verdi i nanu samstarfi
vid Haskolann a Bifrost. Vid kennslu verdur notast vid Stiklur, sem er namsefni i
kennslufredi snidid ad fullordinsfredslu. Einnig f4& nemendur kynningu &
raunfeernimati og peim verdur kennt ad nota pad sem verkfzri til ad meta starfsmenn
i starfspjalfun. Eftir yfirferd med adilum fra Freedslumidstdd atvinnulifsins pottu 10
stiklur af 17 eiga sérstaklega vel vid hvad vardar pjalfun fyrir leidbeinendur i
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verslunum. pPad metti adlaga nanar hverja Stiklu ad umhverfi verslunarfolks til ad

gera namid markvissara.

Verknam

Gert er rad fyrir ad verklegi hluti ndmsins verdi i formi raunhaefra s&finga a vinnustad,
en par f& nemendur teekifaeri til ad spreyta sig & starfspjalfun og nyta kennslufraedina i
starfi. Haskdlinn & Bifrost hefdi yfirumsjon med pessum hluta namsins. Adallega yrdi
studst vid adferdafreedi Peoples 1st og ndmskra Diplomanams i verslunarstjornun vid
kennslu og innihald namsefnis auk pess sem hofd verdur til hlidsjonar verkpjalfun
samkveemt namsskré i verslunarfreedum fyrir framhaldsskola. b4 er gert rad fyrir ad
farid verdi dypra i pa peetti Diplomandms i verslunarstjérnun sem vardar verklega
pbeetti & bord vid Kaupmennsku. Eins verda 16go fyrir verkefni eins og parfagreining &
namsporf verslunarfolks, auk aaetlunargerdar, skipulags starfspjalfunar o.s.frv.
Markmidid er ad pjalfa verslunarstjora i pvi hvernig a ad nyta kennslufraedina,
namsefni, setja saman &rangursrik namskeid til pjalfunar starfsmanna og framkvaema

starfspjalfunina.

Einnig yroi beett vid pattum i starfspjalfun eins og atliti og skipulagi verslunar auk
vorupekkingar. Nemendur fa pjalfun i ad kenna starfsmoénnum ad skipuleggja verslun
atlitslega Gt fra porfum neytenda, allt eftir tegund verslunar. Eins laera peir ad kenna
og pjélfa starfsmenn i framstillingu & vorum. Ad lokum er etlast til ad peir geti freett
starfsmenn um vorupekkingu og geti pjalfad upp ferni hja starfsménnum til ad afla

sér upplysingar um innihald vara, virkni o.fl.

Verkefni nemenda a vinnustad geetu t.d. midast vid ad pjalfa nyja starfsmenn i pattum
sem leidbeinendur nota vid kennslu & vinnustodum. Eftirtaldir peettir eru byggdir m.a.
a vinnustadandmi Gr namskra fyrir starfsnam pjonustu i verslunar- og

skrifstofugreinum:

e Sala, pjénusta og afgreidsla

e Verklag a sjoédsvélar og vid uppgjor
e Neytenda- og voruskilareglur

e Upplysingarkerfi og birgdastjornun
e bekkt og 6pekkt ryrnun

e Draga ur og koma i veg fyrir ryrnun og pj6fnad
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AJ nadmi loknu purfa leidbeinendur ad geta metid starfmenn i verslun a premur
feernisvioum. Eftirfarandi feernisvid eru byggd a fernisvidum ar verslunarfagnami og

raunfernimati®*:

Verslunarfeaerni
e hugmyndafradi i verslun
e vidskiptavinurinn
e vinnubrdgd og verklag
e vinnustadurinn, utlitshdnnun og skipulagning verslunar
e vOrupekking og framsetning véru

o fjarmal og hagnytar raungreinar

Persénuleg feerni
e sjalfspekking og ndmstaekni
e sveigjanleiki og samvinna

e siofraedi

Almenn faerni
e tjaning og framkoma
e fagmennska og upplysingaleikni

e verslunarreikningur

Lagt er til ad matspeettir verdi prepaskiptir og skiptist i 3 stig samkvaemt adferdafradi

Peoples 1st. Matspeettir i hverju stigi eru byggdir a ofangreindum faernisvioum:

e Stig 1 - bjélfun i storf afgreidslu- og sélu- og pjonustufulltria
e Stig 2 - Pjalfun i atlitshénnun og framsetningu i verslun og
budarglugga, pjalfun i lagerhaldi auk annarra sérhafdra starfa

eins og snyrtiradgjafi o.s.frv.

Stig 3 - Pjalfun i sérhafdari verslunarstdrf svo sem vidskiptastjori, sélu- og

vérumerkjastjori, stilisti, sélustjori, deildar- og verslunarstjori*?

11 Byggist 4 raunfeernimatinu og verslunarfagnami
12 www.Peoples 1st.co.uk
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5.1.5 Afangalysingar
Hér & eftir fara tillogur skyrsluh6funda ad afdngum namsins. Namid samanstendur af
10 aféngum Ur Stiklum™, en saman mynda peir eina heild par sem farid er yfir

Iykilatridin i &rangursriku freedslustarfi fyrir almenna verslunarstarfsmenn.
Eftirtaldir afangar i kennslufraedi eru:

e Fradslustarfsmadurinn og kréfurnar i natima samfélagi

e Fullordnir nemendur og forsendur peirra

e Undirbaningur, skipulag og hénnun nams fyrir fullordna
e Skipulag og hénnun namsgagna

o Verkkennsla/starfspjalfun

e Kynningarteekni, framsetning og framkoma

e Fjolbreytilegar matsadferdir i fullordinsfraedslu

e Urradi vegna lasisvanda i nami fullordinna.

e Gerd namslysinga fyrir prepaskipt ndm i framhaldsfraedslu

e Smidjupjélfun

516 Namsmat

Tilgangur ndmsmats er ad kanna ad hve miklu leyti nemandi hefur nd&d markmidum
namsins sem sett eru i viokomandi &féngum. Kennarar eru hvattir til pess ad meta
nam nemenda med fjolbreytilegum heetti og gefa umsagnir. Umfang namsmats skal
ad jafnadi vera i samraemi vid kennslu i vidkomandi afanga. I kennslunni eru margir
moguleikar 4 pvi ad kanna og meta namsarangur og getu nemenda. Dami um
moguleika & utferslu ndmsmats eru verkefni af ymsu tagi sem nemendur leysa i
heimavinnu, stadnami og & vinnustad. Einnig ma nefna skrifleg eda verkleg prof sem
16gd eru fyrir nemendur. Zskilegt er ad kennarar og tilsjdnarmenn nyti ymsa
mdoguleika & framsetningu namsmats. Ad loknu nami fer nemandi profskirteini og

vidurkenningu pess efnis ad hann hafi lokid naminu og 6dlast tilskilin réttindi.

13 Freedslumidstod atvinnulifins, Stiklur
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Namsmarkmid

Markmid nams fyrir leidbeinendur i verslunum er ad veita nemendum faerni i ad sja
um alhlida pjalfun starfsmanna a vinnustad. Feaernikrofur eru byggdar a Stiklum og
Peoples 1st. Nemendur ettu ad hafa feerni i eftirtéldum pattum ad loknu nami:

e bekkja mismunandi adferdafraedi i kennslufredi og geedakrofur til
freedsluadila i fullordinsfraedslu.

e Skilja og meta parfir i fullordinsfreedslu og geta skilgreint hlutverk
beirra a sibreytilegum timum.

e Farni i ad skoda tengsl ndms og starfs og hagnytar leidir nams sem
nytist best i starfi. Utbla fraedsluaatlanir og setja markmid fyrir
starfspjalfun med tilliti til hagnytni pess i starfi

e Pekkja tekni og adferdir vid ad byggja upp fjolbreytt og gagnlegt
namsefni fyrir starfspjalfun a nylidum og eldri starfsménnum.

e Geta nytt ymsar arangursrikar adferdir i ndmi, kennslu og mati a
arangri

o DPjélfunarferni, ferni i ad byggja upp starfspjalfun. Hafa ferni i pvi
ad adlaga pjalfun ad mismunandi folki med mismunandi namsparfir

e Syna fram & feerni i kynningartaekni, framsetningu og framkomu. Feerni
i serhaefori samskiptahaefni i starfspjalfun

e Kynna namsefni rétt, timastjérnun pjalfunarinnar og tryggja tilskilda
bekkingu og skilning nemenda ad pjalfun loknu

e Geta kennt og styrt storum hop i starfspjalfun. Faerni i hvatningu og
ad tryggja patttoku starfsmanna. Fearni i ad studla ad virkri hugsun,
hugmyndaaudgi og gagnryna hugsun starfsmanna i pjalfun

e Geti greint og metid namsporf og hefni starfsmanna i verslun med
fjolbreyttum matsadferdum. Faerni i ad meta skilning og haefni med
raunfernimat

e Farni i ad hanna og Utbua prepaskipt nam i framhaldsfraedslu

5.2 Stada nema ad loknu nami
Nami fyrir leidbeinendur i verslunum er &tlad ad maeta porfum atvinnulifsins fyrir
vidurkennda leidbeinendur i verslunargeiranum. Pad er ljost ad namid svarar

tilteknum pérfum atvinnulifsins sbr. nidurstédur skyrslunnar Urbatur i starfspjalfun
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verslunarfolks. Jafnframt er pess veanst ad stada peirra sem saekja namid styrkist
innan fyrirteekjanna sem peir starfa hja, ad peir verdi eftirsottir starfskraftar og
verdmeetir. Nidurstodur nylegrar skyrslu Rannsoknaseturs verslunarinnar skytur
stodum undir p& kenningu. Kannadur var avinningur starfsmenntunar fyrir verslun og
ferdapjonustu og voru helstu nidurstédur peirrar rannsoéknar ad neerri helmingur
peirra starfsmanna sem hafa sott sér starfsmenntun hefur hlotid stéduhaekkun,
launahaekkun og aukinn starfsframa i kjolfarid. pa taldi mikill meirihluti starfsnamid
hafa aukid anegju sina af starfinu, aukid sjalfstraust og leitt til aukinnar faerni i starfi.
pa var avinningur fyrirteekja sem sendu starfsmenn sina i starfsndm einnig
ahugaverdur par sem pad er talio m.a. draga ur starfsmannaveltu auk pess sem

starfsmenn skila betri og faglegri pjonustu eftir starfsnam.*

5.2.1 Starf leidbeinanda i verslunarpjalfun

Starfskrofur starfspjalfa eiga vera i samremi vid namsmarkid nams fyrir
leidbeinendur i verslunarpjalfun. Til ad mynda geetu leidbeinendur starfad baedi hja
verslunarkedjum eda akvednum hagsmunadilum sem bjoda upp & fraedslu til verslana.
Hugmyndir hafa verid um ad steerri verslunarkedjur geetu radid inn til sin eigin
starfspjalfa sem hefdu yfirumsjon med allri starfspjalfun inna veggja fyrirtaekisins.
Hins vegar geetu minni verslanir leitad eftir adstod starfspjalfa sem stadsettir veeru t.d
inna stéttafélaga, VR og jafnvel simenntunarstédvum, Freedslumidstdd atvinnulifsins
og sambarilegum adilum og 1dan fraedslusetur. Starfspjalfun geeti t.d. farid fram med
eftirfarandi hetti; Einstaka verslanir 0ska eftir starfspjalfa til ad koma i viokomandi
verslun reglulega til ad sinna pjalfun og eftirlit med framgdngu og &rangri
starfsmanna. Steerri verslunarkedjur geetu radid slikan adila til sin til ad sinna allri
starfspjalfun inna verslana peirra. Hlutverk starfspjalfa veeri ad sja til pess ad
starfsmenn naedu godum tdokum & naudsynlegum verklegum pattum samkvemt
skilgreiningu namskra. Med pessum heetti geetu vidurkenndir starfspjalfar nyst i 6llu

starfsnami fyrir verslunarfolk a 6llum skodlastigum.

1 Avinningur starfsnams fyrir verslun og pjénustu. Rannséknasetur verslunarinnar (2013). Bls. 4-5.
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Krofur sem gerdar yrdu til starfspjalfunar vaeru:*

e Fagpekking a verslunarstarfinu, sbr. fagpekking idnmeistara i tiltekinni
idngrein

e Fearnii tekni og adferdum i kennslufreedum og starfspjalfun

e Fearniiad utbla videigandi namefni til starfspjalfunar

e Ferni i ad uthda freedsluazetlanir

e (GO0 pekking & frambodi formlegs og 6formlegs starfsnams fyrir
verslunarfolk, m.a. innanhussfraedslu verslana

e Fearni i ad meta ndmsporf starfsmanna fyrir pjalfun og haefni peirra eftir
pjalfun

e Fearni i kynningartaekni, framsetningu og framkomu.

5.3 Fyrirkomulag nams

Lagt er til ad ndm fyrir leidbeinendur i verslunum verdi gert ad sjalfstedum hluta
Diplomanams i verslunarstjornun vid Haskolann & Bifrost sem er 3ja anna starfstengt
fjarnam. Med sjalfstedum hluta er att vid ad peir sem pegar hafa lokid
diplomandminu og uppfylla inntdkuskilyroi skv. kafla 5.1.2 geti sott
leiobeinendahlutann sérstaklega.

5.3.1 Namssamningar

I flestum tilvikum er gerd krafa um ad adur en nam geti hafist verdi ad liggja fyrir
namssamningur milli nemandans og peirrar verslunar par sem nemandi starfar.
Umsjon med slikum namssamningum er yfirleitt i hdndum fraedslumidstodva
eftirfarandi atvinnugreina. Sem deemi meetti nefna 1dan fraeedslusetur, en freedslusetrio
hefur umsjon med namssamningum fyrir idn- og ferdapjonustugreinar. Petta er
fyrirkomulag sem heagt veeri ad byggja a i verslunargreinum. Venlegast veeri ad
umsjon ndmssamninga veeri i hondum adila sem hefur reynslu af slikri pjonustu. Lagt
er til ad Fraedslusetur eins og t.d I1dan eda sambarilegur adili taki ad sér umsjon med

namssamningum nemenda i starfsnami verslunargreina.

15 starfskrofur leidbeinenda byggjast & faernikrofum ad loknu nami i Stiklum og Peoples 1st
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Stadsetning nams

Eins og adur hefur komid fram pa hafa & sidastlidin 10 ar eda svo verid gerdar margar
tilraunir vid ad koma a laggirnar ymsum tegundum starfsnams fyrir verslunarfolk.
pratt fyrir gddan vilja og farselt samstarf vid yfirvold menntamdla, fulltrda
vinnuveitenda og launpegasamtaka verslunarfélks hefur mikid af pessu ndmi ekki nad
fotfestu. Pad er pvi mikilveegt ad vanda val & peim adila sem tekur ad sér umsjon med
naminu. Ein af grundvallarkréfum sem gera parf til pess adila er pvi ad hann hafi synt
fram & &rangur i nami fyrir markhépinn og/eda atvinnugreinina sem hér um radir.
Eins parf ad gera krofu um ad fraedsluadilinn geti préad namid frekar og sjai sér hag i

bvi ad beaeta pvi vid niverandi namsframbod.

Reett hefur verid vid forsvarsmenn Haskdlans & Bifrost og Fraedslumidstodvar
atvinnulifsins um umsjén med naminu og hafa badir adilar synt pvi dhuga. Hlutverk
pessara adila eru misjofn en badir njota peir virdingar i samfélaginu, hver & sinu
svidi, Bifrost sem fredslustofnun i nanum tengslum vid atvinnulifid.
Freedslumidstddin veitir markhopum sinum teekifeeri til ad afla sér menntunar og beeta
stdou sina a vinnumarkadi med tilbodum um nam, nams- og starfsradgjof og

raunfernimat hja vidurkenndum fraedsluadilum i framhaldsfraedslu.

Haskolinn & Bifrost hefur i 95 &ra ségu sinni verid natengdur menntun verslunarfélks.
pa hefur skélinn um nokkurra ara skeid bodid upp & Diplémanam i verslunarstjornun
en ndmid hlaut Starfsmenntaverdlaunin arid 2004 i flokki skola og fagadila. NU pegar
hafa um 200 nemendur Gtskrifast ar diplémanami i verslunarstjornun. Skélinn hefur
mikla reynslu af pvi ad adlaga ndm ad fjolbreyttum pérfum atvinnulifsins, m.a. med
bvi ad bjéda upp a blondu af fjarnami og stadnami. Auk haskdlaporpsins & Bifrost er

skolinn med adstodu i midbae Reykjavikur.

Fraedslumidstdd atvinnulifsins var stofnud med pad hlutverk ad leidarljosi ad vera
samstarfsvettvangur samtaka launpega, - atvinnurekenda og opinberra adila um
fullordins- og starfsmenntun a islenskum vinnumarkadi. Markmidid er ad veita
starfsmonnum, sem ekki hafa lokid profi fra framhaldsskdla, tekifeeri til ad afla ser

menntunar eda baeta stodu sina & vinnumarkadi

A grundvelli greiningarinnar hér ad framan er pad tillaga skyrsluhofunda ad

verkefnid verdi unnid i samvinnu Haskolans a Bifrost og Fraedslumidstoovar
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atvinnulifsins. bessar stofnanir hefdu pa yfirumsjon med nami fyrir leidbeinendur i

verslunarpjalfun.

5.4 Fjarmoégnun nams

Hvad vardar fjarmognun namsins telja skyrsluhofundar ad fyrst og fremst ettu
menntayfirvold og rikid ad standa straum af kostnadi namsins. Einnig eru til fordemi
pbess ad hagsmunaadilar og sjodir hafi komid ad fjarmdgnun a sliku nami. bad var pvi
jafnframt leitad til Starfsmenntasjods verslunar- og skrifstofufolks um adkomu
sjodsins ad fjarmognun namsins. Verkefnastjori sjodsins taldi namid falla vel ad

markmidum sjodsins &n pess ad akvardanir um adkomu sjodsins hafi verid teknar.

Sem dami péa stendur rikid straum af kostnadi vid ionnam og fellur pad undir 16g um
framhaldsskola nr. 92/2008. Nami fyrir leidbeinendur i verslunum hefur verid likt vid
meistaranam i idngreinum. Pannig sé verslunarfagnam og annad nédm &
framhaldsskolastigi fyrir verdandi verslunarfélk borid saman vid idnnam. IDAN
freedslusetur og menntamalaraduneytid hafa gert med sér samning um umsyslu
sveinsprofa. Par kemur fram ad IDAN hafi samrdd vid hlutadeigandi
sveinspréfsnefnd og starfsgreinardd um verkefnid og fylgir reglugerd nr. 698/2009
um sveinspréf sem og reglum réduneytis um uppbyggingu og tilhégun sveinspréfa®®.

Samkvamt greiningu Hagstofu Islands & starfsstéttum hér 4 landi fra arinu 2011 eru
um 36.800 manns sem starfa vid verslun og pjonustu & Islandi eda 22%
vinnumarkadarins. Pannig tilheyra alika margir pessum starfstéttum og
idnadarmoénnum (12%), véla- og vélgeeslufélki (5%) og baendum og fiskiménnum
(5%) til samans.’ T 1j6si framanritads verdur pvi ad teljast edlileg krafa ad rikid komi

ad fjarmdgnun namsins.

16 http://idan.is/sveinsprof/log-og-reglugerdir
17 http://hagstofa.is/Hagtolur/Laun,-tekjur-og-vinnumarkadur/Vinnumarkadur
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6 Lokaorod

Tillogunum sem settar eru fram i pessari skyrslu er &tlad ad auka fagmennsku i
verslunarstorfum og geadi peirrar pjonustu sem veitt er i verslunum. Med aukinni
fagmennsku er enn fremur studlad ad hagraedingu og skilvirkni i rekstri verslana.
Markmidid snyr pvi jafnt ad starfsménnum, eigendum verslana og vidskiptavinum.

Allir njota avinningsins.

Grunnurinn ad godri starfsmenntun er ad peir sem annast kennsluna hafi til pess
kunnattu og hafi hlotid pjalfun i pvi tiltekna hlutverki. Ef vel tekst til vid pjalfun a
leidbeinendum i verslunum mun ndmid njota meiri virdingar og vidurkenningar en nd
er. Liklegt er ad ef grunnurinn er traustur aukist eftirsokn i verslunartengt starfsndm
og pad fai fastari sess i skolakerfi landsins. Starfsndm i verslunargreinum nytur ekki

somu vidurkenningar og l6ggiltar idngreinar, po full asteda sé til ad svo sé.

Rannsdknin sem hér er kynnt var gerd med pad ad leidarljosi ad hdn veeri mikilvaegt
skref i pvi ad feera starfsndm i verslunargreinum skrefi nar pvi ad verslunarnam fai
sama sess i starfsnami eins og hinar 16ggiltu idngreinar pannig ad nemendur njoti
g6ds af ndminu i aukinni heafni og beettum starfskjorum. Nidurstédum pessarar
skyrslu verdur komid & framfeeri vid hlutadeigandi freedsluadila og hagsmunaadila i
greininni. Lagt er til vid pessa adila ad nidurstodum verdi komid i framkvaemd og

unnid ad frekari Utfeerslu tillagnanna.
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